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  47738/220/229  :شماره 
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  م ب/ 202/ 93 : شماره رويه    

   6/8/1393  :تاريخ اجرا   

  دفاتر فروش و رؤساي ايستگاههاي كيش اير و دفاتر خدمات مسافرت هوايي: به   

    )ساعت و يا ابطال پرواز  2تأخير بيش از ( نحوه استرداد بليت الكترونيك : موضوع   

  
  با سلام و احترام  

  

ساعت انجام گردد   2 به منظور ايجاد تسهيلات در خصوص استرداد بليتهاي الكترونيك كه پرواز آنها باطل و يا با تأخير بيش از

ساعت از زمان پرواز و مراجعه مسافر به دفتر خدمات مسافرت هوايي و حصول اطمينان آژانس  24، لازم است پس ازگذشت 

  :از ابطال بدون جريمه ، مراتب زير اجرا گردد 

  

  . ي مربوطه را نمايند هواپيمايي كيش  تماس گرفته و درخواست حذف سگمنت ها و جريمه ها   با دفتر فروش ايستگاه: الف

  

 را براي        MPدفتر فروش ايستگاه بر اساس دستورالعمل ذيل مبادرت به حذف سگمنت ها و جريمه هاي مربوطه نموده و : ب

QUEUE       آژانس ارسال ميدارد.  

   X2يا     X1حذف سگمنت مربوطه       

   … , 7X1هاي مربوطه    MPحذف      

 :ساعت باشد  2در صورتيكه تأخير بيش از       
5**SEGMENT CANCELLED DUE TO > 2 HRS DELAY 

E*R 
QEP/ BND/148                                   (BND148 به طور مثال براي آژانس (   

 
  :در صورتي كه پرواز باطل شده باشد  

5**SEGMENT CANCELLED DUE TO FLIGHT CANCELLED 
E*R 

QEP/ BND/148                                   (BND148 به طور مثال براي آژانس (   

  

  . را اجرا مي نمايد        *REF     فقط دستور PNRو بازيابي  QUEUEآژانس خدمات مسافرت هوايي با خواندن : ج

  .حاصل فرماييد تماس     HELP DESKبا واحد  48681524 – 48681522با شماره هاي  VRSجهت هر گونه سؤال در خصوص سيستم  "ضمنا     

  

  

  

    

  مهرداد فتحيه 

  مدير فروش مسافر و بار 

http://192.168.100.21:7001/oa/,125200048158,PDF.TextOperations,125200055367




