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از تاريخ  VRSبليت هاي الكترونيك پروازهاي داخلي در سيستم  No Showاحتراماً هزينه تغيير رزرو، استرداد و 

  .مي گردد  به شرح ذيل اعلام 6/7/93

  

  

   J,C,Y,H,Vكلاسهاي 

از نرخ  %20مشمول پرداخت هزينه  به ميزان ) DEP. TIME(ساعت قبل از پرواز  24هرگونه تغييرو يا استرداد بليت تا  .1

 .پايه بليت ميگردد

مشمول پرداخت هزينه به ) DEP. TIME(ساعت قبل ازپرواز  24هرگونه تغييرو يا استرداد بليت كمتر از  .2

  از نرخ پايه بليت ميگردد %40 ميزان
  

 Q,M,N,L,Oكلاسهاي 

از   %25مشمول پرداخت هزينه  به ميزان ) DEP. TIME(ساعت قبل از پرواز  24هرگونه تغييرو يا استرداد بليت تا  .1

  .نرخ پايه بليت ميگردد

 %50مشمول پرداخت هزينه به ميزان ) DEP. TIME(ساعت قبل ازپرواز  24هرگونه تغييرو يا استرداد بليت كمتر از  .2
  .بليت ميگردد از نرخ پايه

  

  :قابل توجه 

  .در كلاسهاي فوق الذكر ميباشد  2معادل بند  NO SHOWهزينه   .1

بخشنامه ) CRCNسه مرحله اي (ازمفاد اين بخشنامه مستثني بوده و شرايط ) كوپني(استرداد بليت هاي كاغذي   .2

  .بر آنها حاكم است 31/3/1393مورخ   45247/220شماره 

و به صورت مجزا    SEGهاي دو يا چند مسيره به تفكيك كلاس هر  PNRدر   SEGهزينه تغيير رزرو يا استرداد هر   .3

  .توسط سيستم محاسبه ميگردد

  باشد)  SEG( داراي يك مسير پروازي   PNRهر  "جهت سهولت استرداد ؛ ترجيحا  .4

ذيل  دستوراتپن هاي باقيمانده  بصورت همزمان و با ؛ براي تمامي كو PNRاسترداد كليه  بليتهاي الكترونيك  يك    .5

 :امكان پذير است 

 

5,1.  REF* 

5,2. X2  حذف سگمنت 

5,3. E*R    

  

 

  م ب/93/200  : شماره رويه   

  6/7/1393  :تاريخ اجرا   

  روساي محترم ايستگاهها ؛ دفاتر فروش و دفاتر خدمات مسافرت هوايي  :به   

  VRS بليت هاي الكترونيك   پروازهاي داخلي در سيستم  NO SHOWهزينه تغييررزرو ؛ استرداد  و  : موضوع   
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  .صادر ميشوند ؛ از مفاد اين بخشنامه مستثني هستند  T,W,Eبليتهايي كه با كلاس و نرخ    .6

مجاز به انجام رزرويشن     VRSآژانسها و دفاتر خدمات مسافرت هوايي طرف قرارداد  هواپيمايي كيش ؛ در سيستم  .7

 .؛  نمي باشند  T,W,Eمانند   نيستند ؛  كلاسها يي كه  داراي نرخ

 :به شرح ذيل مي باشد   دستورات تغيير رزرويشنمراحل و  .8

 PNRفراخواني  .8,1

 انجام رزرويشن جديد .8,2

 حذف سگمنت مورد نظر قبلي .8,3

8,4. FG 

8,5. FS1-R 

8,6. MB 

8,7. MI 

8,8. REZT * R  
  

درهواپيمايي  كيش آماده پاسخگويي به ) HELP DESK VRS( 021- 48681522و  48681524شماره تلفنهاي  .9

  .مي باشند VRSسيستم    سئوالات شما همكاران محترم  در خصوص اين بخشنامه و

  

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مهرداد فتحيه 

  مدير فروش مسافر و بار 




