
 

 
 

 Best inflight Wi-Fi in the Middle East (APEX Asia 2018) 

 Best Overall Experience in the Middle East (APEX Asia 2018) 

 Middle East Leading Airline )World Travel Awards Middle East 2018) 

 Middle East leading Airline Brand )World Travel Awards Middle East 2018) 

 Middle East Leading Business Class Airport Lounge )World Travel Awards Middle East 2018) 

 World’s Best Inflight Entertainment award for the 14th year in a row (Skytrax World Airline Awards 2018) 

 

 Airline of the Year 2018 )Air Transport Awards( 

 Best Intercontinental Airline (Grand Travel Awards 2018) 

 Excellence in Management (10th Annual Loyalty Awards 2018) 

 Airline with the Best Business Class (Business Traveller Middle East Awards 2018) 

 Best First Class Airport Lounge in the Middle East (Business Traveller Middle East Awards 2018) 

 Airline with the Best Cabin Crew (Business Traveller Middle East Awards 2018) 
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 همکاران محترم آژانسهای هواپیمایی،
 

)رزروهای خارج از  ”Out of Sequence bookings & OD violation“احتراماً رویه و مقررات مربوط به قانون 

به شرح موکداً قاعده( هواپیمایی امارات و پیام هایی که در رزرواسیون به عنوان هشدار برای آژانس همکار ارسال می گردد 

 .یادآوری می نمایدذیل 

ساس  ستیابی به کلاس  (POS)مبدا فروش تغییرایجاد رزرو بر ا سیون به منظور د ستم رزروا سی سایر نقاط در   -از ایران به 

محسببببو  شببببده که در ذیل به بخشببببی از تخطی از قوانین این شببببرکت  های مناسبببب  تر پایین تر و محاسبببببه نر پروازی های 

 مواردی از این قبیل اشاره می گردد:

مثال: مسببیر  .کنسببل شببود(…,EK) بدون در نظر گرفتن شببرکت حمل کننده مسببافر  D&(O)یک قسببمت از مسببیر پروازی  -1

 کنسل گردد. DXB-LHRرزرو شده و  SYD-DXB-LHRپروازی 

یر برای مس مثال:رزرو گردد. توالی رزرواسیون رعایت نگردد بدین صورت که مسیر برگشت ابتدا رزرو شده و سپس مسیر رفت  -2
SYD-DXB-LHR-DXB-SYD  ابتدا قسمتLHR-DXB-SYD .رزرو گردد 

 
به کلاس پروازی  مجازآن آژانس مسافرتی به صورت غیر  به موج رزرو مسیرهای اضافی که مورد درخواست مسافر نمی باشد و  -3

 .بهتر دسترسی می یابد  Availabilityو پایین تر
 

مواردی که موج  تخطی م شده را بررسی و در صورت مشاهده، که این شرکت به صورت مستمر رزروهای انجامی گردد خاطر نشان 
 اشوووود  شوووودهدر صووووورتی زر رمرو مورد نور توسووووم آژانی مسووووا رتی منلر  ر صوووودور   یم گردد را ابطال می نماید.  از این قانون می

 -ت  ر پرداخو آن میصووورتحسووا ی ام مرت د تر مرزمی این شوورزو  ا موقووود  وی صووادر می اردد زر آژانی صووادر زننده   یم موو
  اشد.

در رزروهای تشبببببکیل شبببببده برای دفتر خدمات  (Remark)به عنوان  لهای ذی موارد فوق پیامهر یک از همچنین  در صبببببورت بروز 
 مسافرتی مخابره می گردد. خواهشمند است قبل از صدور بلیط به این هشدارها توجه فرمایید.

 

  
SSROTHSYY/// ODXX/ BKG XXLD DUE BOOKED OUT OF SEQUENCE (non-ticketed bookings) 
OTHSEK/// violated OD <Origin Destination> is booked out of sequence 
SSROTHSYY/// ODXX/ ADM DUE BOOKED OUT OF SEQUENCE (ticketed bookings) 
OTHSEK/// violated OD <Origin Destination> is booked out of sequence 
RIOD/ XXLD DUE BKD INCOMPLETE OD PAIR 
OTHSEK/// violated OD <Origin Destination> is booked incorrectly 
RIOD/ ADM DUE BKD INCOMPLETE OD PAIR 
OTHSEK/// violated OD <Origin Destination> is booked incorrectly 

  
 نکتر مهم:

 
 ی از این شرکت هواپیمایی در هنگام تغییر رزرواسیون مسافر به صورت ذیل اقدام لاحتماجلوگیری از دریافت صورت حسا  به منظور 
 نمایید:

  نمایید. کنسلابتدا بخش / بخشهایی از مسیر پروازی مورد نظر جهت کنسلی را 

  کنیدتاریخ مورد نظرتان را چک. 

 تاریخ جدید از نظر مسافرتان پذیرفته شد، اقدام به پایان  چنانچهTransaction   نموده و بلیط راre-issue .نمایید 

  تاریخ جدید از نظر مسافر رزرواسیون را در صورت عدم پذیرشIgnore .کنید 
 

ابتدا می بایسببت رزرو جدید گرفته شببده و سببپس اقدام به  ه باشببد،را داشببت (Stopover)چنانچه مسببافر درخواسببت توق  در دبی  اسووتانا :
 نمایید.ابطال مسیر پروازی قبلی 

”& OD violation Out of Sequence bookings“  

 

 

 


