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با سلام؛

         همانطور که استحضار دارید قشم ایر با اجرای مدیریت درآمد (Revenue Management) اقدام به 
عرضه نرخهای متنوع با شرایط مختلف نموده است.

نرخهای بسیار ارزان K و N کلاس در مسیرهای داخلی نیز دارای شرایط خاص خود از جمله نرخ CHD، تغییر 
رزرواسیون و استرداد میباشد.

لطفاً قبل از صدور بلیط شرایط هر نرخ از جمله ممنوعیت تغییر رزرو و استرداد بلیتهای K و N کلاس را به اطلاع 
مسافرین برسانید و در صورت عرضه بلیت از طریق سیستم فروش On-Line نیز لازم است آژانس مراتب را قبل از 

ورود به مرحله صدور بلیت اطلاع رسانی نماید.
بدیهی است قشم ایر در صورت اثبات عدم اطلاع رسانی در مورد شرایط نرخ و شکایات مسافرین اقدام به استرداد 

بلیت نموده و عین مبلغ به حساب بدهکار دفتر مربوطه منظور خواهد شد. 


