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 اطلاعیه 
 

 توجه مدیران محترم شرکت های خدمات مسافرت هوایی و جهانگردی و مسافران گرامی قابل

 

 با سلام و احترام 

هواپیمایی ایرعربیا تا تاریخ رساند با توجه به گسترش ویروس کرونا و لغو پروازهای بین المللی و همچنین لغو پروازهای شرکت به استحضار می

، مسافرانی که تحت تاثیر این موضوع پروازشان لغو گردیده است، به طور اتوماتیک به صورت کامل مبلغ پرداختی خود را در قالب  2020می    15

 ارز مبدا ایران استفاده کنند.   توانند از آن در شبکه پروازی ایرعربیا یک ووچر اعتباری ریالی با مدت اعتبار یک سال دریافت خواهند کرد و می 

شود که این اعتبار به صورت با توجه به این موضوع، در صورت کنسلی پرواز نیازی به تماس با ما وجود ندارد. این اطمینان به شما داده می

از جدید را داشتید با ما تماس  گردد. لطفا تنها زمانی که آمادگی لازم برای رزرو پرو اتوماتیک با همان شماره رزرو به حساب شما منظور می 

 در تماس باشید.   info.ika@airarabiagsa.comبگیرید. اگر همچنان نیاز به راهنمایی دارید لطفا با ایمیل  

هستیم  کنیم و با تعداد همکاران کمتری مشغول فعالیت  ها را دریافت می خواهشمندیم که در نظر داشته باشید ما تعداد بسیار بالایی از درخواست 

 کنیم.و از شما بابت تاخیرهای احتمالی در پاسخگویی عذر خواهی می 

 گیرند را مطلع خواهیم ساخت. در نظر داشته باشید که ما همواره در حال بررسی هستیم و مسافرانی که تحت تاثیر تغییرات پروازها قرار می 

 شرایط و قوانین ووچرهای اعتباری ایرعربیا 

 مدت یکسال از تاریخ کنسلی پرواز معتبر هستند.   اعتبار زمانی ووچرها به .1

 ووچرها قابل استفاده در همه مسیرهای پروازی ایرعربیا از مقصد ایران هستند. .2

 باشد. می  1ووچرها قابل استفاده برای همان مسافر و یا خانواده درجه   .3

 در طول یکسال از آن استفاده کند.تواند بسته به میزان اعتبار خود  ووچرها به صورت ریالی صادر شده و مسافر می  .4

 

 روابط عمومی شرکت ایرعربیا 

 

 

 


