
 

 

 

 توسعه فروش – 11047بخشنامه شماره: 

 23/05/1400تاریخ صدور: 

 

 به: دفاتر فروش و دفاتر خدمات مسافرتی  

 امارات متحده عربیبه  ورود جدید  هایمحدودیت موضوع:

 

طبق بخشننمه س زننه  ها یمایی هبی ربی ت هبا  ماتر  بت   ا        

 الزا یسا: ا هتات  تحده  تبیوتور بس 

 

 امارات متحده عربی:ورود به 

شتح ذبل  حدوربا یهی              شده بس  سا  شمتیهی لی صمص ک رت خ

اصلاح  ی گترر و    1رزتس کشمتیهی بمد      اهل شده ییشین    ا 

 جم  ا هتات  تحده  تبی     ا وتور بس    2ت هبا بمد     رت صنننمتت

 گترر.وتور صهرت  ی

 کشمتیهی قهبل ا تا:

 
مد/    متی   یک    متی ی فدتال     فدتال  ر مکتات پهل/    متی  ن

زیهل ر مکتات      زم ستها/    متی  زلا ی یهک  یکنیجتبس/    متی ا

 زتبلانکه/    متی اوگهندا

 

 گترر:  ا  ماتر ذبل  حدوربا یه ا  هل ن ی-1

 

تو  ا   14یس ا  گذشا    ا هتات  تحده  تبیراتندگها وبزا اقه ا *

کس راتای کهتت واکسیمس صهرت شده ا   تاکز  نمبا روم واکسیمهزیما

 واکسنننن گمایی   لس ا  یسنننتمدا هتات  تحده  تبی رت یزشنننکی 

 ا هتات  رت رولتی یزشنننکی  تاکز یمشننن مد  یهی   بتنه س   رت  م مر

  تحده  تبی

یتزنننتهتیه و ، یزشنننکها*ا ضنننهی نیتوینننهی یزشنننکی ا    لنننس  

 تکمسین یهی یزشکی )واکسیمس شده و نشده(

یننه کسننهنی * کهتکمننها بخننص تحصننیلی شننه ل ازننتهراا و   لنن  

ینه،  نندات  و  مزسنهت ا نهتات  تحننده    یننه، کنهل  کنس رت رانشنههه  

 تدتبس  ی کممد. )واکسیمس شده و نشده( تبی 

 

Circular No. 11047 – Sales Development  

Issuance Date: 14th AUG 2021 

 
 
To: Sales Offices &  Travel Agencies 

Sub: New restriction for entering to UAE 
 

 

   According Dubai Civil Aviation Authority 

(DCAA) notification the following schemes must 

be met for entering to UAE: 

  

Entering UAE: 

  

   For the countries listed below, the restrictions 

imposed previously will be amended for the 

categories referred to in Clause 1 below and they 

will be granted permission to ENTER United Arab 

Emirates (UAE), subject to their compliance of 

the conditions set out in Clause 2 below. 

  

The applicable Countries: 

The Republic of India/ The Federal Democratic 

Republic of Nepal /Federal Republic of Nigeria/ 

The Islamic Republic of Pakistan/ The Democratic 

Socialist Republic of Sri Lanka/ The Republic of 

Uganda 

1-The removal of restrictions will be applicable to 

the following categories:  

  

*A holder of valid UAE resident visa, who has 

obtained the required vaccination doses in the UAE 

and completed fourteen (14) days after the 2nd dose 

and holds a vaccination card issued from a medical 

institution in the UAE, including the vaccine 

certificate available in the smart application(s) of 

Government Medical entities in the UAE; 

 

*Members of the medical force/staff including 

Doctors, Nurses and Medical Technicians 

(Whether Vaccinated or not Vaccinated); 

 

*Staff/Employees of Educational Sector, including 

Professors and Teachers, those who teaches at 

Universities, Colleges, Schools and Institutions in 

the UAE (Whether Vaccinated or not vaccinated); 

 

 Commercial Circulars & Procedures رویه و بخشنامه های بازرگانی



 

 

 

*رانشننجمبهنی کننس رت حننهل حهاننت رت ا ننهتات  تحننده  تبننی رت    

 حهل تحصیل یستمد )واکسیمس شده و نشده(

راتننندگها وبننزا   تبننت رت   یمننس یننهی بشتروزننتهنس و  ننماتر     *

  شهبس )واکسیمس شده و نشده(

 حلننی و فنندتال )واکسننیمس شننده و    ی*کهتکمننها ن هریننهی رولتنن 

 نشده(

-*کسننهنیکس تحننا رت ننها یزشننکی رت ا ننهتت  تحننده  تبننی  ننی 

 بهشمد. )واکسیمس شده و نشده(

  ننها ا   حنندوربا یننه یسننتمد  1 سننهفتبمی کننس طبننق بمنند  -2

  ی بهبسا اقدا هت ییشهیتانس ذبل تا ت هبا کممد.

 48راتای ا تبننهت  PCRنتیجنس  میننی تسنا    بنس ی نتاه راشننتن  * 

زه ا ا    ها انجنهم تسنا کنس ا   تاکنز زنلا ا تهبینده شنده بنه         

 صهرت شده ازا. QRکد 

زننمات شنندا بننس  زننه ا یننیص ا    RAPID 4 * انجننهم تسننا 

 کشمت  بدای. رت یمایی ه

 رت  قصد بس  حض وتور. PCR*انجهم تسا 

 ا تایهی توش -3

 ا ننمت و اقه ننا کننل اراته زننه هنس طتبننق ا  بهبسننا ننی * سننهفت

 .رید اتائس تا لا م بساخذ تأبید رتخمازا ،  سخهت
https://smart.gdrfad.gov.ae/Smart_OTCServicesP

ortal/ReturnPermitService.aspx 

تو  یس ا   14اقه ا   تبت ا هتات  تحده  تبی  ی*راتنده وبزا

نمبا روم واکسیمهزیما رت ا هتت  تحده  تبی  ی بهبسا ا  طتبق 

 زه هنس  بت نسبا بس ثبا گمایی واکسیمهزیما اقدام ن هبد.
https://smart.gdrfad.gov.ae/Smart_OTCServicesP

ortal/ReturnPermitService.aspx 

 

 ترانزیت از طریق امارات متحده عربی

 

شتح ذبل  حدوربا یهی             شده بس  سا  شمتیهی لی صمص ک رت خ

اصلاح  ی گترر و    1ا  هل شده ییشین   ا رزتس کشمتیهی بمد      

ا هتات  تحده  ذبل   ا تتانزبا ا  طتبق  1 شننتوب بس ت هبا بمد 

 گترر. جم  صهرت  ی  تبی

 
 

 

 

 

*Students who are currently studying in the UAE 

(Whether vaccinated or not vaccinated); 

 

*Those who are holding a valid visa, on 

humanitarian grounds and/or cases (i.e. family 

reunion) (Whether vaccinated or not vaccinated); 

 

*Employees/Staff of Local and Federal 

Government entities (Whether vaccinated or not 

vaccinated); 

*Those who undergo medical treatments in UAE 

(Whether vaccinated or not vaccinated); 

 

2-All*2ح- Passengers who are exempted as provided 

in Clause 1 above,  shall ensure that the following 

preventive measures are compiled by them:  

*Hold a VALID Negative Covid-19 PCR Test 

certificate that is issued within the valid time 

frame, namely, (48) hours from the time of 

collecting the sample. Issued from approved health 

service,  which use QR code System; 

*Rapid PCR test conducted 4 hours before 

boarding the aircraft from the departure country; 

*Undergo a PCR test at the arriving airport. 

  

3-Methods of implementation: 

*The passenger shall submit a request through the 

website of the General Directorate of Residency 

and Foreigners Affairs, for the necessary approval; 

TheWebsite: 

https://smart.gdrfad.gov.ae/Smart_OTCServicesP

ortal/ReturnPermitService.aspx  

*A holder of valid UAE resident visa, who has 

obtained the required vaccination doses in the UAE 

and completed fourteen (14) days after the 2nd dose, 

shall submit the vaccination certificate/card 

through the website of the General Directorate of 

Residency and Foreigners Affairs, through 

https://smart.gdrfad.gov.ae/Smart_OTCServicesP

ortal/ReturnPermitService.aspx 

  

Transiting through UAE 

  

   For the countries listed below, the restrictions 

imposed previously they will be amended for the 

categories referred to in Clause 1 below and will be 

granted permission to TRANSIT through United 

Arab Emirates, subject to their compliance of 

the conditions set out in Clause 1 below. 

The People's Republic of Bangladesh/The 

Democratic Republic of the Congo/The Republic 

of India/ the Republic of Liberia/ the Republic of 

Namibia/ The Federal Democratic Republic of  

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=


 

ی کمنهم/    مت یننک   متی  تر ی بمهلارش/   متی ر مکتات

 یک فدتال  لیبتبه/    متی نه یبیه/   متی ر مکتات   یمد/    متی  

ستها/    متی     زلا ی یهک نپهل/    متی فدتال نیجتبس/   متی ا

   متی  زننتبلانکه/ یکزننیتالنما/    متی زننمزننیهل ر مکتات  

مهم/           یهل وبت ندا/    متی زنننمزننن گه قهی  ممبی/    متی او آفتب

    متی  ا بیه

 
تت تتانزبا ا  ا هتت  بس صننم فمق سننهفتبمی کس طبق لیسننا    -1 

شتح       شهیتانس بس  سا اقدا هت یی زیت  ی کممد  ی بهب   تحده  تبی 

 ذبل تا ت هبا کممد:

 

 اخذ  جم یهی لا م ا  کشمت  قصد ن هبی.-

زننه ا  72بننه  PCRبننس ی ننتاه راشننتن نتیجننس  میننی تسننا    -

بنه کند   و   جنه  کنس ا   تاکنز زنلا ا    ا    ها انجهم آ  نهبص  ا تبهت 

QR  بهشدصهرت شده. 

اصهلا  ماتر فمق قبل ا  انجهم فتآبمد یذبتش رت فتورگهه بتتزی    

و رت صمتت  دم ت هبا  ماتر  متر اشهته ا  یذبتش  سهفت   هن ا 

 ب  ل خماید آ د.

لا م بننس ذکننت ازننا، شننتابه فننمق تم ننه   ننا  سننهفتبن    * **

لننذا  سننهفتبن ا  کشننمت . کشننمتیهی  ننمتر اشننهته صنندق  ننی کمنند

ابنتاا شنه ل ابنن شنتابه نبنمره و تم نه رت صنمتت گذشنا بنیص          

 زننه هنس طتبنق  ا  نی بهبسنا بنس     نهه خنهتا ا  ا نهتات تحنده      6ا  

 تا لا م اخنذ تأبیدبنس   رتخمازنا  ،  نس خهت ا نمت  و اقه نا  کنل  اراته

 .رید اتائس
https://smart.gdrfad.gov.ae/Smart_OTCServicesP

ortal/ReturnPermitService.aspx 
رفتت خد هت  سهفتتی صهرت کممده  سنمل  ماقب نهشی ا   دم    

 . ی بهشد فمقت هبا  ماتر 

  ی بهشد. 1400 ترار  هه  24تهتبخ ا تای بخشمه س ا     

 

 

Nepal/ Federal Republic of Nigeria/ The Islamic 

Republic of Pakistan/ the Republic of Sierra 

Leone/ The Democratic Socialist Republic of Sri 

Lanka/ Republic of South Africa/ The Republic 

of Uganda/ Socialist Republic of Vietnam/ The 

Republic of Zambia 

  

 

 

 

4*All    1- Passengers who are traveling from Countries 

exempted as provided in Decision 2 above and 

transiting through UAE, shall ensure that the 

following preventive measures are compiled by 

them: 

- Obtain necessary entry permission/approval from 

Country of the final destination; 

- Hold a VALID Negative Covid-19 PCR Test 

certificate that is issued within the valid time 

frame, namely, (72) hours from the time of 

collecting the sample. Issued from approved health 

service,  which use QR code System;  

   Authenticity of the above requirements will be 

checked at the airport prior to the passengers 

boarding the aircraft and those who do not full fill 

the aforesaid conditions and/or requirements and 

shall not be accepted; 

***Note: the above conditions are only applicable 

for the mentioned countries and not Iran. Hence 

Iranian passenges shall only submit a request 

through bellow website (GDRFA) if they have 

been out of UAE for more than 06 months.  

 

 

 

TheWebsite: 

https://smart.gdrfad.gov.ae/Smart_OTCServicesP

ortal/ReturnPermitService.aspx  

 

   The agency issuing ticket will be held responsible 

to any matters arising if failed to meet the aforesaid 

requirements. 

 This circular is effect as of 15th AUG 2021 

. 

  

 

             

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__smart.gdrfad.gov.ae_Smart-5FOTCServicesPortal_ReturnPermitService.aspx&d=DwMGaQ&c=I6VVjf0hWrm8zirmnq4LzJGDWQY8tA7QICI1aSyr3L0&r=MNWjO56-YqtUTgFfzDM9gOttMr3Me4CTsIO6BomXu4Y&m=60vVDI9_cw06_GeNC2SEWijk1mGLp_TTk3HZfQgO6H8&s=5w5y3ATvM_HEuVh7JFScjPcYG8hG8U9saVx25Bm6oJU&e=

