
 

 

 به نام خدا

 "هما"محاسبه نرخ   1401 ماه تیرپاسخنامه 

 با سلام

انجام رزرو و صدور  خدمات مسافرت هوایی در خصوص فروش و دفاترهمکاران احتراماً پیرو سوالات مطرح شده توسط    

 گردد:ارد ذیل جهت اطلاع اعلام می، مو Homaresبلیت در سیستم 

 Add Infantبا انتخاب گزینه  Passenger Detailبه رزرو میتوانید در قسمت  Infantجهت اضافه کردن مسافر  -1

وارد قسمت مربوطه شده و پس از انتخاب مسافر بزرگسال همراه نوزاد و وارد کردن مشخصات نوزاد نسبت به اضافه 

 (2 و 1 تصاویر مطابق) در رزرو اقدام نمائید. Infantکردن 

 
 

 
هر گونه تغییر در بلیت مسافر  نیاز به هستند، در صورت Infantدر رزروهای با دو مسافر بزرگسال یا بیشتر که دارای   -2

 نسبت به تغییر ،(Split)متصل است لازم است قبل از جدا کردن مسافر بزرگسال از رزرو   Infantبهبزرگسالی که 

 (4 و 3 تصاویر مطابق)اقدام نمائید.    Change Parentبا استفاده از گزینه  Infantهمراه  مسافر

 
 

 
 

( به هنگام تغییر بلیت پس از شروع مسافرت  ADULTبه   CHILD/ از  CHILDبه  INFANTدر صورت تغییر نوع مسافر ) از  -3

و بر اساس سن مسافر در زمان صدور بلیت اولیه تعویض  Past Dateبلیت با استفاده از نرخ نرخ  و در محدوده اعتبار اولیه ، 

 گردد . می
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از طریق تهران و شروع مسافرت خارج از ایران به  مقاصد بین المللیشهرستان به  شروع مسافرت از شعببلیت با جهت صدور  -4

بر " هما"در مسیرهای داخلی  Add-Onاستفاده از نرخ  ،(Stopoverیا  Transit)بصورت شعب شهرستان از طریق تهران 

 .باشدمیپذیر به ازای هر مسافر بزرگسال و با شرایط ذیل امکان )30.00USD(  با مبلغ “Y”روی کلاس پروازی 

 مسیرهای)BEY/BGW/DOH/DXB/KWI/MCT/NJF(   مشمول استفاده از نرخOn-Add باشند. نمی 

  نرخCHD  و نرخ  %75برابرINF  باشد. نرخ بزرگسال از کل مسیر می %10برابر 

  با نرخ  "هما"صدور بلیت داخلی در ادامه مسیرهای بین المللیon-Add   بصورتOW  وRT باشد. پذیر می امکان 

  اضافه کردن کوپن پروازی داخلی در ادامه مسیر بین المللی(Add-on Segment)  پس از صدور بلیت ) قبل و بعد از شروع

 باشد. مسافرت( امکان پذیر نمی

  صرفاً در صورت استفاده از نرخAdd-on ، تابع شرایط  "هما"بار مجاز همراه مسافر در پروازهای اتصالی داخلی به بین المللی

 می باشد. "هما"کوپن بین المللی 

  استرداد کوپن پروازی داخلی صادر شده با نرخon-dAd   مسیرهای  نرخ منجر به محاسبه مجددقبل از پایان مسافرت

کوپن پروازی داخلی، بعد از پایان مسافرت نسبت  زگردد در صورت عدم استفاده اگردد. لذا توصیه میمانده در بلیت میباقی

 اقدام گردد. در بلیت ماندهپروازی داخلی باقی هایکوپنبه استرداد 

   باشد و این امر مستلزم استرداد بلیت صادر شدهپذیر نمیتغییر نام مسافر پس از صدور بلیت امکان Homaresدر سیستم  -5

 باشد .بر اساس قوانین و شرایط نرخی مربوطه و صدور بلیت جدید بر اساس نرخ روز می

درج اطلاعات هویتی مسافر)نام و نام خانوادگی، تاریخ تولد، کد ملی، شماره پاسپورت و...( به صورت صحیح و دقیق به هنگام  -6

مدارک مسافر مسئولیت بروز  باباشد. لازم به ذکر است در صورت تناقض اطلاعات درج شده در سیستم تشکیل رزرو الزامی می

 باشد.به عهده دفتر صادر کننده بلیت میفر مساهرگونه مشکل و ممانعت از پرواز 

لذا در  .باشد می گارانتی بلیت صدور زمان صرفاً در گیری نرخ سیستم در نرخی شرایط و ها نرخ مجدداً یادآوری میگردد تمامی -7

 باشد.زمان صدور بلیت می BSRصورت انجام رزرو بدون صدور بلیت، مبنای محاسبه نرخ بلیت براساس نرخ و 

ساعت، تعجیل بیش  2هر گونه تغییر برنامه پروازی)تاخیر بیش از  به هنگام "هما"و مقررات بازرگانی  هارویه اعلام واحدبر اساس  -8

 ( که درDowngrading ،Overbooking ،Overloadingاز یک ساعت، ابطال بدون جایگزین، حذف مسیر پروازی، 

تغییر تاریخ در بازه گردد، در رزرو مسافر درج می Alertبه عنوان  (        )به صورت علامت قرمز رنگ Homaresسیستم 

باشد. لازم به ذکر است در صورت عدم اطلاع رسانی و تعیین تکلیف زمانی یک ماه قبل و بعد از تاریخ مندرج در بلیت بلامانع می

 Alert، سامانه تغییرات ایجاد شده را پذیرفته فرض کرده و "هما"هفته پس از اعلام تغییر توسط  2توسط دفتر صادر کننده تا 

 ب(.م/1221)بخشنامه  گرددیابد و پس از آن کلیه هزینه های مربوطه بر بلیت حاکم میتغییر می (        )در رزرو به رنگ سبز

 باشند.ابطال بدون جایگزین و حذف مسیر پروازی از محدودیت بازه دو هفته مستثنی می

بایست و دفاتر خدمات مسافرت هوایی می "هما"استفاده از خدمات اکسیژن در طول پرواز، کلیه دفاتر در صورت نیاز مسافر به   -9

هماهنگی با واحد کنترل و سپس  "هما "دریافت فرم پزشکی از مرکز پزشکی به نسبت  EMDو  قبل از اقدام به صدور بلیت

 گردد.ر است هزینه خدمات اکسیژن شامل کمیسیون نمینگهداری جا اقدام نمایند . لازم به ذک

به صورت کودک بدون همراه  ب ، صدور بلیتم/1233و پیرو بخشنامه  "هما" ها و مقررات بازرگانیبر اساس اعلام واحد رویه -10

(UMNR)  در مسیرDXB  باشد.پذیر می امکان 
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 "هما"محاسبه نرخ 


