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ندارد

کلیه دفاتر خدمات مسافرتی دارای قرارداد فروش سیستمی ، چارتر کننده ها و سایت های فروش اینترنتی
موضوع: هشدار لزوم رعایت نرخ مصوب

همانطور که در ده ها اطلاعیه، بخشنامه و نامه کتبی و همچنین صدها تماس از طریق تلفن، ایمیل و پیام رسانها اعلام 
شده است عرضه نرخ بلیت بالاتر از سقف نرخ مصوب اکیدا ممنوع است و از این پس مانند گذشته بلکه با دقت بیشتر و از 
طرق دیگر نیز از جمله ارسال پیامک به مسافرین دارای بلیت سیستمی و اعلام بالاترین نرخ مجاز مسیر مربوطه نسبت به 

حصول اطمینان از اجرای این مهم اقدام خواهد شد و در صورت مشاهده نرخ غیر مصوب ضمن تجدید نظر در همکاری 
نسبت به معرفی متخلف  به سازمان هواپیمایی کشوری و مرجع قضایی اقدام عاجل می گردد.

شایان ذکر است در عرضه نرخهای غیر مصوب تمام عوامل ذیربط از ابتدا تا انتها( صادر کننده و دریافت کننده وجه بلیت) 
شامل دفتر خدمات مسافرتی دارای ساین، چارتر کننده، سایت فروش اینترنتی و ... دارای مسئولیت بوده و ذکر دلایلی 
مانند فایل نرخ بدون کمیسیون فروش توسط چارتر کننده،  Mark Up نرخ توسط زیر مجموعه و یا عرضه نرخ توسط 

موتور های جستجو مسموع نبوده و رافع مسولیت هیچ یک از عوامل در زنجیره عرضه نرخ نمی باشد.  

بمنظور اجرای دقیق این رویه پیشنهاد می گردد با روشهای مرسوم که ساده ترین آن تماس با مسافر می باشد،  نسبت به 
جلوگیری از سو استفاده و گران فروشی خصوصا توسط عوامل فاقد مجوز اقدام فرمائید.

رونوشت: 

معاون محترم هوانوردی و امور بین الملل سازمان هواپیمایی کشوری

مدیر کل محترم دفتر نظارت بر فرودگاهها ، شرکت ها و موسسات هوانوردی

بازپرس محترم شعبه اول دادسرای ناحیه ٣٠ تهران

جناب آقای رضا سعدیه-مدیر محترم حقوقی و امور قراردادها

سعید نصیری

معاون بازرگانی و عملیات زمینی


