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م همکار  قابل توجه آژانس های محتر

 با سلام 

، یک لایه امنیتر اضافی 2023آگوست   13سازی فرآیندها، از برای بهبود اقدامات امنیتر و ساده  در تلاش 

ی آدرس  ( در زمان ورود پیاده OTPبار مصرف ) را با نیاز به گذرواژه یک سازی خواهیم کرد. بنابراین، داشتر

وری است.   ایمیل صحیح در سیستم برای هر کاربر ضی

ی ویل موفقیت برای اطمینان از تح در زمان ورود به سیستم، باید با دنبال کردن مراحل زیر، آدرس  OTPآمت 

 ایمیل هر کاربر را در حساب آژانس و آدرس ایمیل خود تأیید کنید: 

 



 ( از این صفحه وب دیدن کنید: 1مرحله  

airarabia.accelaero.com-prod-interface-user-platform-https://aero 

 " Accelaero( با نام کاربری و رمز عبور 2مرحله  
ً
" را قبل از نام کاربری اضافه ABYخود وارد شوید. لطفا

 کنید. 

 

 
 
 

 از  agent123به عنوان مثال: اگر نام کاربری شما 
ً
ورود به صفحه   یبرا  ABYagent123است، لطفا

 د. یوب استفاده کن 

( در صفحه بعد، لیست کاربران خود را به همراه آدرس های ایمیل موجود در سیستم مشاهده  3مرحله  

ی شوید که یک آدرس ایمیل منحصر به فرد برای هر کاربر ارائه شده است تا   مطمت 
ً
خواهید کرد. لطفا

OTP  .های خود را دریافت کند 

 

https://aero-platform-user-interface-prod-airarabia.accelaero.com/


 

ات کلیک کنید. اگر 4مرحله   ه تغیت  ( پس از به روز رسانی آدرس ایمیل برای همه کاربران، روی دکمه ذخت 

ی شوید که کاربران را در   20بیش از   مطمت 
ً
کاربر به حساب آژانس و آدرس ایمیل خود مرتبط هستند، لطفا

 صفحات اضافی بررسی کنید. 

 
 

ممکن   2023آگوست  13لطفا توجه داشته باشید که عدم به روز رسانی شناسه ایمیل صحیح قبل از   

 است باعث ایجاد مشکل برای کاربران در ورود به سیستم رزرو شود. 

 

ید. در صورت بروز هرگونه مشکل در فرآیند به   با تیم پشتیبانی ایرعربیا تماس بگت 
ً
، لطفا  روزرسانی

 
ین نخعی                  09363256907قربانی محدثه تهران: خانم      09035693426مشهد: خانم شت 

 
از: آقای        09173831176لار: خانم سارا انشان                         80509308635    پارسان   فرود  شت 

 
 
 

 

       


