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 ٢ از ١صفحه 

  
  

 باسمه تعالي
 
  رؤساي محترم دفاترفروش ،  رؤ ساي محترم ايستگاهها ،  مديران محترم دفاتر خدمات مسافرتي  :به    
  و مقررات بازرگاني  هارويه   -تعرفه واحد :از    
  .مقررات جديد شرايط ابطال جا در پروازهاي داخلي : موضوع   

  
  
  

  با سلام،      
  

اطلاع مي رساند شرايط ومقررات ابطال جا در پروازهاي داخلي جهت كليه بليط هاي  احتراماً   به           
مورخ  6475به شرح زير تغيير مي يابد و شرايط اعلام شده طي نامه شماره   16/12/1393صادره از تاريخ  

  .از تاريخ فوق كأن لم يكن اعلام مي گردد  28/03/1393
  

 NO(ير تاريخ پرواز و يا عدم حضور مسافر در هنگام پروازمقررات هزينه ابطال،استردادو يا تغي -1
SHOW  .( 

  
صدور  تا  يك روز قبل از پرواز قبل از  هر گونه تغيير و يا ابطال و استرداد از زمان Vدر كلاس نرخي  :الف

عدم درصد و از نيم ساعت به بعد و يا  40درصد  و تا  نيم ساعت قبل از پرواز شامل  20ساعت دوازده شامل 
  . مي گردد در صد بر روي نرخ پايه كوپن مسير پروازي 50حضور مسافر جهت انجام پرواز  شامل 

  
هر گونه تغيير و يا ابطال و استرداد از زمان صدور تا يك روز قبل از پرواز  M,H,B,Yنرخي در كلاسهاي : ب 

 رپن مسيودرصد بر روي نرخ پايه ك 60درصد و تا نيم ساعت قبل از پرواز شامل  30قبل از ساعت دوازده شامل 
  . مي گردد پروازي

  
  . گرديدهكيلو گرم تعيين  20ميزان بار مجاني همراه مسافر در كليه كلاسهاي نرخي 

  
 :تركيب كلاسهاي نرخي  -2

تركيب كليه كلاسهاي نرخي فوق الذكر با يكديگر و با رعايت مقررات هزينه ابطال در هر كلاس نرخي بلامانع 
  .است
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از نرخ پايه بليط بزرسال و % 10و % 50به ترتيب شامل )  INF(و نرخ بليط كودك) CHD(نرخ بليط طفل-3

  .با اضافه نمودن كليه مالياتهاي متعلقه اعلام مي گردد
ضرورت دارد مقررات جديد ابطال جا، تغيير تاريخ پرواز و استرداد بليط در هنگام فروش بليط به مسافرين -4

  .و بر روي رسيد بليط الكترونيكي به زبان فارسي درج گردداطلاع داده شود 
  ..استارائه رسيد بليطهاي الكترونيكي به زبان فارسي به مسافرين  الزامي  -5
مشمول شرايط قبلي بوده ودر  16/12/1393مقررات شرايط ابطال جا كليه بليطهاي صادره قبل از تاريخ -6

  .ات جديد مي گرددصورت هر گونه تغيير و تعويض مشمول مقرر
  

  .كليه نرخها از تاريخ مذكور در سيستم نگهداري جا موجود و قابل بهره برداري مي باشد 
  
  
  
  
  

  سيده زهرا حجازي           
  

  يـانـازرگـب رويه ها و مقررات - سرپرست تعرفه                                                                                                               
  


