
  به نام خدا

 "١٣٩٦ماه دي پاسخنامه "
و پروازهاي  "، قابل استفاده بر روي شبكه پروازي هما(I,C,J)و بيزينس (L,X,N,M,K,Q,V,S,Y)كلاس هاي پروازي اكونومي  كليه - ١

و پروازهاي نماد مشترك  "هما"ميباشد. تركيب كليه كلاسهاي پروازي  Point to Pointبصورت تركيبي و  "هما"نماد مشترك 
 امكان پذير مي باشد. IATAو  SPAبا قرارداد نرخ مخصوص  "هما"

 ٢٠١٨يكسال با شروع مسافرت در سال  M,K,Q,V,S,Y,C,Jو اعتبار كلاس هاي پروازي  سه ماه L,X,N,Iاعتبار كلاس هاي پروازي  - ٢
 ميلادي مي باشد.

 ٤٠كيلوگرم و در كلاس هاي بيزينس  ٣٠از ايران در كلاس هاي اكونومي  "هما"لي لهمراه مسافر در شبكه پروازي بين الم بار مجاز - ٣
 كيلوگرم مي باشد.

 جهت استرداد و يا تغيير تاريخ بليت به همراه گزارشات به اداره درآمد الزاميست. بطور كامل Historyارسال پرينت باطلي از  - ٤

بخشنامه تغيير كلاس پروازي، تمديد بليت و تغيير مسير  18JAN2018از تاريخ  ٢٧/١٠/٩٦به تاريخ  ١٨-١-٤٢٦براساس بخشنامه  - ٥
در كابين اكونومي و بيزينس با رعايت محدوديت  تمامي كلاس هاي پروازيبه  پس از شروع مسافرت "هما"پروازهاي بين المللي 

Minimum Stay  و Maximum Stay.چنانچه كوپن استفاده شده "هما"راي تمديد بليت هاي بهمچنين  امكان پذير مي باشد  ،
) و چنانچه ٢٠١٧جهت بليتهاي با شروع مسافرت در سال  Q(كلاس  Mبليت اوليه با نرخ سه ماهه اكونومي باشد، بر اساس نرخ كلاس 

در بليت جديد در نظر گرفته ميشود. در ارتباط با  Cاس نرخ كلاس كوپن استفاده شده بليت اوليه با نرخ سه ماهه بيزينس باشد، بر اس
 .كوپن استفاده نشده پروازي، تغيير به اولين كلاس پروازي موجود يكساله امكان پذير ميباشد

ر اين شرايط د مي باشد. امكان پذير  ”V,S,Y,C,J”بر روي كلاس هاي پروازي "هما"در شبكه پروازي  Openصدور بليت با برگشت  - ٦
 سيستم نرخ گيري به روز رساني شده است.

درج تاريخ تولد مسافر به عنوان شهروند ارشد در ميباشند.  CDمجاز به استفاده از نرخهاي  )Senior Citizen(سال  ٦٠افراد بالاي  - ٧
Passenger Info .بليت اين مسافران بصورت  بليت الزامي استPricing-Auto  و با استفاده از دستورFQT:CD .صادر ميگردد 

سال مجاز به استفاده از نرخهاي  ١٢به همراه همسر و فرزندان بالاي (University Professor)اعضاي هيات علمي دانشگاهها  - ٨
بليت اين مسافران بصورت  .بليت الزامي است Passenger Infoدرج شماره نامه و نام دانشگاه در ميباشند.  UPرفت و برگشتي 

Auto-Pricing  و با استفاده از دستورFQT:UNV .صادر ميگردد 

قابل صدور در ايران و جهت شروع مسافرت از ايران   IR/OSو  IR/LHبه اطلاع مي رساند نرخ و شرايط نرخي قرارداد نرخ مخصوص  - ٩

صحيح  پس از انجام  :FQTبا استفاده از دستورهمكاران ميتوانند  در سيستم نرخ گيري به روز رساني شده است. ميلادي ٢٠١٨در سال 

 اقدام نمايند.  Auto Pricing، نسبت به صدور بليت بصورت PNRرزرو بر روي 

با نرخ بيشتر و يا كمتر از نرخ  "هما"فروش بليت هاي رويه ها و مقررات بازرگاني،  دواح ٢٦/١٠/٩٦به تاريخ  ١٠٨٦بر اساس بخشنامه  - ١٠
و دفاتر خدمات مسافرتي مي باشد. در صورت مشاهده اينگونه تخلفات،  "هما" رداد مابينهاي مصوب به هر طريق ممكن خلاف قرا

 از ادامه همكاري با آن دفتر معذور خواهد بود. "هما"

ميلادي)، تابع شرايط نرخي  ٢٠١٨( شروع مسافرت از ايران در سال  PTF18در  "هما"كليه شرايط نرخي پروازهاي نماد مشترك  - ١١
تابع شرايط نرخي  شعب شهرستاناز  "هما"شرايط نرخي كليه پروازهاي نماد مشترك  فر) مي باشد.(به جز بار همراه مسا "هما"
 از تهران اعلام مي گردد. اين شرايط در سيستم نرخ گيري به روزرساني شده است. "هما"

،آسمان، ماهان، كيش اير، قشم اير، نفت ايران، آتا، معراج، ايران ايرتور، "هما"پيرو توافقنامه دوازده جانبه بين شركتهاي هواپيمايي - ١٢
تابان، اترك و كاسپين،به اطلاع مي رساند براساس اعلام شركت هواپيمايي ايران ايرتور، شركت مزبور از توافقنامه چندجانبه خارج 

 شده است. 

از اكونومي به بيزينس تنها با دريافت هزينه ما به التفاوت نرخ و  (مسيرهاي داخلي و بين المللي) يركابين پروازي در همان پروازتغي - ١٣
 ) به هنگام تعويض بليت امكانپذير مي باشد.No-Showماليات مسير (بدون هزينه تغيير يا 

با ارسال كپي كارت و يا اصل نامه  نواده معزز شهدا و جانبازانجهت خا "هما"در پروازهاي داخلي  Oصدور بليت با كلاس پروازي  - ١٤
معرفي شده از سازمان مربوطه به اداره درآمد ميسر مي باشد. نامه هايي كه بصورت اتوماسيون صادر ميگردد، مي بايد داراي مهر و 

 دستي، معتبر نميباشد. يا شماره نامهچاپي نامه هاي با مهر و امضاي  باشد. و شماره نامه غير دستي چاپيامضاي غير 

 
  

  ٤٦٦٢٥٣٣٣-"هما"واحد محاسبه نرخ 


