
98ماه پاسخنامه آذر 
با سلام

الزامي ذيل هنگام صدور بليت رعايت نكات  01NOV19از تاريخ   "هما"سيستم صدور بليت بر روي شبكه پروازي پيرو تغييرات در 
:  ميباشد

Auto بصورت صرفاً بليت صدور -1 Price ارشد شهروندان تخفيف از استفاده همچنين .گردد مي انجام )SeniorCitizen( از استفاده با  

.باشد مي الزامي PSGRINFO قسمت در مسافر تولد تاريخ  درج .باشد مي پذير امكان FQT:CD دستور

 بليت Noshow يا ابطال هزينه محاسبه مبناي )Outbound( رفت نرخي كلاس مقررات مسافرت شروع از قبل  بليت استرداد جهت -2
.باشد مي

 از Noshow هزينه صرفاً باشند مي پرواز به ساعت 24 محدوده در و شده صادر 01NOV19 از بعد كه هايي بليت استرداد صورت در-3
.گردد مي دريافت مسافر

.باشد مي روز BSR نرخ "هما" المللي بين مسيرهاي در Noshow/استرداد/تاريخ تغيير هاي هزينه محاسبه مبناي -4

 .ميباشد بليت صدور زمان مقررات اساس ،بر "هما" المللي بين مسيرهاي در 31OCT19 تاريخ از قبل صادره هاي بليت نرخي شرايط -5
 بليت شماره درج .گردد صادر روز نرخ و موجود كلاس براساس مسافر جديد بليت ابتدا بايد مي ها بليت از دسته اين تعويض جهت

 )DMMC بليت شماره R/(دستور با مسافر قبلي بليت .است الزامي صدور هنگام به جديد بليت SRPT قسمت در مسافر اوليه

 شرايط لحاظ با )بليت صدور تاريخ BSR براساس( شده استفاده مسير به مرتبط هاي ماليات و پروازي كلاس نرخRT½كسر براساس

 قسمت در .…ZR096 صورت به مسافر جديد بليت شماره درج .گردد استرداد )/No-showتاريخ تغيير هاي هزينه( بليت نرخي

REF FOP2 صفر عدد و مربوطه كشور ارز درج و (IRR0) قسمت درAMT در Refund Mask ميباشد الزامي نيز اوليه بليت.  
.گردد انجام بايد روز يك در همزمان بليت صدور و استرداد

 اساس بر بليت استرداد به منجر ... و بليت نرخ اصلاح ، بليت جزئيات اصلاح ، پروازي مسير كردن اضافه : مانند بليت در تغيير گونه هر -6

 .گردد مي روز نرخ اساس بر جديد بليت صدور و  جاري مقررات

Refund  تصحيح جهت )DMMM بليت شماره( دستور و رويت جهت )DMMI بليت  شماره( دستور -7 Mask همچنين .باشد مي 

Refund تصحيح Mask ميباشد امكانپذير بليت استرداد از بعد ساعت 4 بازه در نيز.

8-Voidانجام .ميباشد بلامانع المللي بين مسيرهاي در بليت  Void ضمناً .ميباشد امكانپذير بليت صدور از بعد ساعت 4 بازه در بليت   

Void گردد استرداد مربوطه هاي هزينه با ميبايست بليت و نبوده امكانپذير مسافر جاي ابطال از بعد بليت.

  از المللي بين مسيرهاي در "هما" پروازي كلاسهاي كليه در مسافران همراه مجاز بار 98/08/21  تاريخ به 98-1388  بخشنامه مطابق -9

.است يافته افزايش 31MAY20 تا 12NOV19 تاريخ از كيلوگرم 5 ميزان به تهران به /

: باشد مي ذيل شرح به )DMMC بليت  شمارهR/( استرداد جهت بليت مبالغ درج و محاسبه نحوه -10



شماره بليت مورد نظر جهت استرداد -1

تاريخ صدور بليت -2

3- Sign كارمند صادركننده بليت

)IATA Code(صادركننده كد دفتر  -4

 (CA)نحوه پرداخت بليت -5

(Total)مبلغ كل بليت  -6

.درج مي گردد Nاينصورت  درغير .درج  مي شودYدر بليت ) USED(در صورت وجود كوپن استفاده شده  -7

.استردادجهت نشدهشماره كوپن يا كوپن هاي استفاده  -8

.استخراج نماييد  travelportal.iranair.comشماره كوپن هاي استفاده نشده را از سامانه  

(Fare)نرخ خام بليت  -9

Noshow/ مبلغ هزينه استرداد  -10

استفاده نشده درج ماليات هاي  -11

درج نام و نام خانوادگي مسافر مطابق بليت -12

 = AMOUNT)نرخ خام بليت ( -)نرخ خام مسير استفاده شده بليت بصورت رفت و برگشت (× ½-)  Noshow/هزينه استرداد ( -13

Fare                                        ½ RT Used RBD

:پس از شروع مسافرت2406851822جهت استرداد بليت به شماره  REFUND MASKدر  AMOUNTمحاسبه مبلغ : مثال 

استخراج نرخ خام بليت) الف     

                   



:(Past Date) نرخ خام مسير استفاده شده بصورت رفت و برگشت به تاريخ صدور بليت   ½  محاسبه ) ب

AMOUNT = 32,118,000 - 14,059,000 - 4,000,000
Fare ½RT Used RBD         Penalty

درج درصد كميسيون   -14

) R4000000/IRR*: بطور مثال ( Noshow/درج هزينه استرداد -15

(CA)نحوه باز پرداخت بليت  -16

مبلغ كل پرداختي به مسافر -17

)ZR0965500834057: بطور مثال(درج شماره بليت صادر شده در ازاي استرداد بليت اوليه  -18

)IRR0(درج واحد پولي كشور مربوطه به همراه عدد صفر  -19
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