
 

 

 

 

 

   

 
     

 

   

 
  

 

 

 

 همکاران محترم آژانس های هواپیمایی

 

بوده و نتیجه  2020دسامبر  31با احترام، قوانین جدید استرداد و تغییر تاریخ و مسیر، برای مسافرانی که بلیط تایید شده آنها تا تاریخ    

 آنها مثبت می باشد، به شرح ذیل به استحضار می رسد: Covid-19آزمایش 

 تغییر تاریخ و مسیر:الف( 

چنانچه مقصد جدید در همان منطقه یاتایی و درهمان کابین بلیط اولیه باشد، تغییرات بدون جریمه و بدون در نظر گرفتن مابه التفاوت 

 کلاس پروازی قابل انجام می باشد. 

بازه زمانی اولیه سفر( در صورتی که انجام تغییرات، موجب ایجاد اختلال در برنامه اولیه سفر می شود، تغییر تاریخ برگشت )با رعایت 

 بلامانع بوده و بدون محاسبه جریمه و مابه التفاوت نرخی انجام پذیراست.

 استرداد:ب( 

استرداد بلیط در صورت ارائه مدرک معتبرمبنی برعدم اجازه سفر)نتیجه مثبت آزمایش و تایید شده از سوی آزمایشگاه های مورد تایید 

 امکان پذیر می باشد.ازسوی مسافر، بدون جریمه  این شرکت(

 باشد.مضاعف  %15استرداد بلیط می تواند به صورت بازگشت وجه، یا تبدیل بلیط به حواله سفر با ارزش 

در صورتیکه مسافر از اولین سگمنت پرواز بین المللی بلیط خود استفاده کرده باشد و در نقطه ترانزیت به دلیل عدم اعتبار نتیجه  

یش و یا اعمال محدودیت از سوی کشور مقصد به او اجازه ادامه سفر داده نشود، استرداد بلیط بر اساس قوانین اولیه بلیط خواهد بود آزما

 و شامل این بخشنامه نمی باشد.

 31های آینده و تا قبل از  مسافرانی که با وجود در دست داشتن بلیط تایید شده تمایل به انجام سفر نداشته باشند، میتوانند از بلیط در تاریخ

 شده استفاده شوند.استفاده نمایند. تمامی کوپن های پروازی باید تا قبل از تاریخ ذکر  2021دسامبر 

 اجرایی می باشد.این دستورالعمل برای تمامی بلیط های صادر شده بر روی پروازهای ترکیش ایرلاینز، آنادولوجت 

 

 با سپاس

 ترکیش ایرلاینز
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https://www.turkishairlines.com/
https://www.facebook.com/turkishairlines
https://twitter.com/TurkishAirlines
https://www.instagram.com/turkishairlines/
https://www.youtube.com/TURKISHAIRLINES
https://itunes.apple.com/gb/app/turkish-airlines-flights-tickets/id1283414961?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.turkishairlines.mobile

