Announcement/31233

Dear Agencies,

Our application without date change fee, extended until 30 September 2021, valid for our
flights until 26 March 2022.

During the current pandemic period, due to the persistence of flight uncertainties, no
“change penalty" will be charged for new reservations you make between 27 August 2020 -
30 September 2021 for ticket changes until March 26, 2022.

We provide detailed information below for your information.

About: About not collecting the ticket change penalty.

Scope: For all our domestic, international and Cyprus scheduled flights, no penalty fee will
be charged for any changes. The application is valid for open ticket changes aswell as our
domestic and international flights. If there is a fare difference with the two flights, only fare
difference will be charged. For lower fees, the fare difference is non-refundable rule is
valid.

Codeshare flights are excluded.

Ticketing Date:Valid for tickets to be issued between 27 August 2020 - 30 September 2021.
Flight Date: Until 26 March 2022.

Process Validity:Changes can be done until 24 hours before the flight without penalty fee.

Refund: Refund rules are out of scope and our current rules are valid.

Wish you pleasant sales,

doal oy e

PEGASUS AIRLINES o) sy plaglsn




AIRLINES
Duyuru/31233

Degerli Acentelerimiz,

Cezasiz degisiklik hakki uygulamamiz, 26 Mart 2022 tarihine kadar olan uguslanmizda
gegerli olacak sekilde, 30 Eyliil 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

Mevcut pandemi doneminde, ugus belirsizliklerinin devam etmesi nedeni ile, 27 Agustos
2020 - 30 Eylil 2021 tarihleri arasinda yapacaginiz rezervasyonlarda, bilet degisikligi
islemleri icin, 26 Mart 2022 tarihine kadar "degisiklik cezas!" alinmayacaktir.

Detayli bilgiyi asagida bilgilerinize sunanz.

Konu: Bilet degisiklik cezasinin tahsil edilmemesi hakkinda.

Kapsam: Ucus gerceklestirdigimiz tim i¢, dis hatlar ve Kibrnis tarifeli seferlerimiz igin,
vapilacak degisiklik islemlerinde ceza (icreti alinmayacaktir. i¢ hat ve Dis hat baglantil
seferlerimiz ile birlikte open bilet degisiklikleri icin de uygulama gegerlidir. Degisen ugus ile
fiyat farki varsa sadece fiyat farki tahsil edilecektir, daha diisiik iicretlerde fiyat farki iade
edilmez kurali devam etmektedir.

Codeshare uguslar kapsam disindadir.

Satis Tarih Araligi: 27 Agustos 2020 - 30 Eylial 2021 tarihleri arasinda yapilacak olan
biletlemelerde gegerlidir.

Ucus Tarih Araligi: 26 Mart 2022'e kadar.
islem gecerliligi: Ucusa 24 saat kalana kadar ceza iicreti ddenmeden degisiklik yapilabilir.

lade: lade kurallarimiz kapsam diginda olup mevcut kurallanmiz gegerlidir.

Bol Satislar Dileriz,

PEGASUS HAVA TASIMACILIGI AS.




