
 

 

 

 سپهران هواپیمایی 

 رویه ها و بخشنامه های بازرگانی

 واحد: فروش  14-05-1404تاریخ :    SA-322شماره:

 مسئولیت دفاتر فروش و صادر کنندگان بلیت در خصوص اطلاع رسانی تغییرات تعیین موضوع:

 پروازی به مسافرین 

 
 

 بسمه تعالی 

 داد محترم دفاتر فروش و شركت هاى خدمات مسافرتى طرف قرار رانیدم به

 با سلام و احترام

  :دییتوجه فرما ریدر پروازها، لطفاً به موارد ز یاحتمال راتییاز تغ ی از مشکلات ناش یریشگیو پ   یرسان اطلاع ندیبهبود فرآ یراستا در

از)ا در پروازها  یاحتمال  راتییتغ  هی، كل06/12/1399مورخ   SA-0303 استناد به بخشنامه شماره  با   :یپرواز  راتیی ابلاغ تغ -1 كنسلى   عم 

مسافران )شماره تماس ثبت شده براى مسافر( و شماره تماس رزرو   یشركت برا  ی رسم  امکیپ   قطری  از(  …زمان و    رییتغ  ر،یپرواز ، تأخ

 .خواهد شد یرسانگیرنده )صادر كننده بلیت( اطلاع

  شده یطراح  queue-ونیرزرواس  راتییموظف میباشند روزانه بخش تغ  تی محترم فروش و صادركنندگان بل  دفاتر  :راتییروزانه تغ  یبررس -2

 .كنند یرا بررسران هواپیمایی سپه افزار فروشدر نرم

كامل    قیدق  ی رساناطلاع  :مؤثر  یرساناطلاع -3 مختلف  و  بروز  از طرق  در صورت  مسافر  پروازها  رییتغهرگونه  به  در  احتمالی  از)اطات    عم 

 .میباشد  تیبرعهده دفاتر فروش و صادركنندگان بل  و خارجی ،در مسیرهای داخلی  (…زمان و  رییتغ ر،یكنسلى پرواز ، تأخ

در صورت    یجبران خسارات احتمالهمچنین  به مسافران و    یی پاسخگو  جهت اطلاع رسانی و بستر مناسب    جاد یا  :تیو مسئول  ییپاسخگو -4

 .خواهد بود تیصادركننده بلفروش و بر عهده دفاتر    ،ی رسانعدم اطلاع

از    گرددیم   دیتأكمجدداً   یا شکایت متاثر  نارضایتی و  آگاهمسئولیت هرگونه  از تغ  یعدم  دفاتر فروش و  متوجه    ماًیمستق  ،یپرواز  راتییمسافر 

 . ، لذا خواهشمند است در این خصوص دقت نظر لازم به عمل آیدمیباشدمربوطه  صادر كنندگان بلیت

                     


